UBND HUYEN NINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN THANH TRA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: Jp /BC-DTTr Ninh Phuwéc, ngay () thang’ ndm 2023
BAO CAO

Két qua thanh tra trach nhlem viéc thu'c hién cdc quy dinh phap luit vé tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, té c4o va phong, chong tham nhiing
tai UBND xi Phwéc Hai va xd Phuéc Thai

Thuec hién Quyét dinh s6 2245/Qb-UBND ngay 22/12/2022 cia Chu tich Uy
ban nhén dan huyén Ninh Phudc vé viéc thanh tra tréch nhiém vi€c thuc hién céc
quy dinh cta phéap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cédo va phong, chéng tham
nhiing tai UBND x3a Phu¢c Hai va Phudce Théi. Doan thanh tra da tién hanh thanh
tra tai UBND x3 Phu6c Hai va xa Phudce Thai.

Qua trinh thanh tra, Poan thanh tra da lam v1ec véi UBND x3 Phude Hai, xa
Phudc Thai va tién hanh kiém tra, x4c minh tryc tiép cac ndi dung thanh tra.

Sau day 1a két qua thanh tra:
PHAN I
KHAI QUAT CHUNG

X4 Phude Thai nim & phia Tay cla huyén Ninh Phudc, xa ¢6 07 thon. Tong
dién tich ty nhién cta x4 12 11.889,7%ha. Dén s6 12.525 khau/2 859 hg, c6 04 dén
toc Kinh, Cham, Raglay va Hoa. Kinh té chu yeu 13 san xuét ndng nghié€p, chi yeu
trdng trot, chin nubi va mot s6 nganh nghe tiéu thi cong nghiép. Két cdu ha ting
timg budc duge diu tu xay dung, ning cap bang nhiéu ngudn. Pang bd x4 ¢6 171
Pang vién vGi 14 Chi bd truc thudc; Hoi ddng Nhan dan c6 26 dai biéu; Tong so
can bo, cong chirc hién ¢6 22 ngudi, 11 ngudi hoat ddng khong chuyén trach clp
xd, 21 ngudi hoat dong khong chuyén trach & thon, ¢ 05 hoi déc thu.

X3 Phudc Hai nam ¢ phia déng ctia huyén Ninh Phudc, xa c6 04 thon. Tong
dién tich ty nhién: 3.388,90 ha, dién tich san xuét: 2522.30 ha. Tong dan so
3647ho/ 15.723 khéu, c6 02 dan toc chinh: Kinh va Cham. Kinh té cha yéu la san
xuit nong nghiép, chu yéu trdng trot, chin nu6i va mét s6 nganh nghe tiéu thu cong
nghiép. Két cAu ha tAng timg budc duge du tu xdy dyng, nang cap béng nhiéu
ngudn. Toan xa c6 51 cén bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach,
trong d6 c6 22 cén by, cong chure c6 100% t6t nghiép THPT va 100% c6 trinh d%
chuyén mén, nghiép vu tir Trung clp tré 1én va 11 nguoi hoat dong khong chuyén
trach x3, 05 td chuc cac Hdi, thon c6 12 ngudi.
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Puoc sy quan tdm ldnh, chi dao cua Uy ban nhan dén huyén va huéng din
vé chuyén mon cta nganh cép trén, trong nhimg nam qua, UBND c4c x3 Phuéc Hai
va Phudc Théi d4 trién khai thuc hién phat trién kinh té - x& hoi, doi sbng Nhan dan
ngly cang duoc cai thién, nang cao. Cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t&
c40 va tranh chip dét dai; cong tac phong, chdng tham nhiing trén dia ban xi da ¢
nhimg budc chuyén bién tich cuc, gop phén bao ddm an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi tai dia phuong.

Phan II
KET QUA THANH TRA
I. Tai UBND xa Phudéc Thai
1. Viéc thye hién cac quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo
1.1. Viéc thyc hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé tiép céng din

- UBND x& Phuéc Thai da b6 tri phong tiép cong dan riéng; dé ban hanh ndi
quy, quy che lich t1ep cong dan. Pdng thoi, niém yét cac quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh. Thuc hién viéc t1ep cong dan khi dén dén
lién hé cong viéc theo dung quy dinh. UBND x4 c6 mé s theo ddi tiép cong dan
theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu s 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu. Tuy nhién, viéc mé s6 tiép cong
dan theo miu ctia Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Uy ban nhan
dan x3 Phudc Thai con mdt s6 han ché nhu: chua ghi 6 dia chi cu thé ciia ngudi
dén kién nghi, phan 4nh; chua ghi rd n6i dung ctia vu viéc; phan loai don thu chua
dung theo ndi dung don, cac muc ghi trong sb chua thé hién day du.

- UBND x4 phéan c6ng 01 cong chirc van phong lam cong tac tlep dan vao
cac ngay lam vi€c trong tudn. V& tiéu chudn da phim chét, dao dirc tt, dap tng
dugc viée tiép cong dan dang theo quy dinh. Chi tich UBND x4 tiép cong dan 01
ngay/tudn. Ngoai ra tiy theo tinh hinh thuc té cna dia phuong, 13nh dao UBND x3
t6 chirc tiép cong dan dot xuat khi dan cé yéu ciu. Tuy nhién, trong sd tiép cong
dan chua thé hién 3 viée tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat cia Chi
tich UBND xa.

- Viéc thuc hién quy trinh tiép céng dan thudng xuyén va dot xuat, UBND x4
thuc hién ding theo quy dinh tai Luat tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 cia Chinh phu. Két qua tiép cong dan tir ngay
01/01/2020 dén ngay 30/06/2022 da tiép duwoc 180 lugt cong dan dén phan énh,
kién nghi va tranh chip dan sy; khong c6 don khiéu nai, t6 céo.

1.2, Viéc thyc hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo, phan dnh,
kién nghi
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- Viéc tiép nhan don phan 4nh, kién nghj duge tiép nhén tryc tlep tai try sO
tiép cong dan hoic qua dudng buu dién; viéc phan loai xit ly don van con mot 56
truong hop chua chinh xéac.

- UBND xi c6 mé sd theo ddi don thu, ghi chép don thu va phan loai don
thu dang theo quy dinh, ¢6 tap luu trit ho so hoa giai.

- Tr ngay 01/01/2020 dén ngay 31/06/2022, UBND d3 tiép nhén 79 don
thudc thim quyen giai quyet cu thé:

+ Nam 2020: 18 don, trong d6: 08 don kién nghi, 10 don tranh chép;
+ Nam 2021: 37 don, trong d6: 10 don kién nghi, 27 don tranh chép;

T 6 thang dAu nim 2022: 24 don, trong d6: 20 don kién nghi, 04 don tranh
chap.
Qua kiém tra truc tiép vé thi tuc giai quyét don nhén thiy:
+ V& trach nhiém tham muu giai quyét don thu dbi véi bd phan phu trach c6

cép nhat, theo doi giai quyét don dung quy dinh. Tuy nhién, thoi gian giai quyét vu
viéc con kéo dai, vugt thoi han giai quyét theo quy dinh phap luét .

+ V& quan ly hé so, lap sb theo doi va g1a1 quyet c6 sb theo ddi don thu; tuy
nhién, chua 14p s6 ghi bién ban khi td chirc giai quyét vu viéc (chi ghi trong bién
ban hoa giai - theo Luat hoa giai co s6) la chua phu hop. Chua ban hanh mét sb
vin ban sau khi t6 chirc giai quyét vu viéc.

1.3. Viéc thuc hién cac quy dinh ciia phdp ludt vé tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap ludt vé > khiéu nai, t0 cdo.

UBND x3 di tién hanh td chirc 65 budi tuyén truyén phd bién, gido duc phap
luat véi hon 6.500 lugt ngudi tham du véi hinh thirc thong qua cac budi hoi nghi tai
UBND x3, sinh hoat “ngay phap luat”, cac cudc hop giao ban, hop dan, sinh hoat
cac hdi doan the va théng qua hé théng loa phat thanh cia UBND x3. Qua do,
UBND xi d3 t6 chirc tuyen truyén ndi dung cac van ban phap luét di c6 hiéu luc thi
hanh nhu: Luat hoa giai & co so, Luét Tiép cong dan, Luat Ho tich, Luét T6 céo,
Luat Khiéu nai, Luat Tiép cén théng tin va mdt s6 Nghi dinh, Thong tu huéng dan
cac Luat.

2. Viéc thuc hién cic quy dinh cia phap luat vé phong, chong tham
nhiing

2.1. Viéc xdy dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach, phong, chong tham
nhiing

Uy ban nhan dan x3 chua x3y dung ké hoach cong tac phong, chéng tham
nhiing nam 2020, 2021 va ndm 2022.

2.2. Cong khai, minh bach hoat dong gidi quyét cong viéc
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Uy ban nhan dén x3 di cong khai va niém yét cac thi tuc lién quan dén giai
quyeét cong viéc thudc linh vuc UBND x3 quan ly; tuy nhién chua cong khai day du
cac thu tuc hanh chinh trén cac 1inh vuc dugc UBND tinh cong bo.

2.3. Viéc cong khai, minh bach trong céng tdc t6 chirc, cdn bo

Véﬂcéng tac t’f) chirc can b, cong chirc UBND x4 thyc hién theo ding quy
dinh: tuyén dung, b6 tri, dao tao, b6 nhi¢ém, khen thuong. UBND x& cong khai day
du céc hoat dong danh gid, x€p loai cén bd, cong chirc theo dling quy dinh.

2.4. Viéc thuc hién quy tdc tmg xik, quy tdc dao dirc nghé nghiép:

UBND x4 dé trién khai thyuc hién theo Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND
ngiy 08/01/2016 v& ban hanh Quy ché cong so va quy téc Umg X1 tai cac co quan,
don vi va Uy ban nhan dan cac x3, thi trin trén dia ban huyén. Pdng thoi, niém yét
cong khai quy dinh chuin muc dao dirc ciia can bd, dang vién, cong chirc, vién
chuc tai don vi.

2.5. Viéc chuyén doi vi tri céng tac ciia céng chirc, vién chike theo Nghi dinh
56 59/2019/ND-CP ngay 01/07/2019 ctia Chinh phii vé quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt phong, chong tham nhiing: Uy ban nhan dan x4 d3 ban
hanh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngiy
01/7/2019 cua Chinh phu trén dia ban xa theo tung nam 2020, 2021, 2022.

Trong nam 2020, UBND x4 da thuc hién chuyén dbi vi tri cho 02 cong chic:
cong chiic Tu phap —HO tich chuyén sang cong chiic Pia chinh-XD-NN&MT va
cong chirc Truong Cong an xa sang cong chirc Tu phap-H9 tich; trong nam 2021,
chuyén d6i vi tri cho 01 cong chirc: cong chire Tu phap —Ho tich sang cong chirc
bia chinh-XD-NN&MT.

2.6. Viéc thyc hién quy dinh vé tang qua, nhdn qua tdng:

UBND xa da trien khai thyc hién theo Nghj dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/07/2019 cua Chinh phu v€ quy dinh chi tiét mét s6 di€u va bién phap thi hanh
Luét phong, chong tham nhiing va khong ¢é trudng hop vi pham xay ra.

2.7. Viéc thwc hién minh bach tai san, thu nhdp:

UBND x@ dd 18p danh sach va ndp ban ké khai tai san thu nhap dung thoi
gian. Tuy nhién, UBND x4 chua cong khai déy du ban k€ khai tai san thu nhap nam
2021, nam 2022 theo dung quy dinh; chua lap bién ban két thiic cong khai.

2.8. Viéc thuc hién cadi cach hanh chinh:

. UBND xa thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, thuong xuyén cp nhat,
d6i moi cong ngh¢é nham phyc vu cong tdc chuyén mén; ban hanh day du cac
chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién tot cong

tac thong tin, bao céo hang thang, quy, ndm; céng khai minh bach céc thu tuc hanh
chinh tai bd phén tiép nhan va giao tra két qua ciia x3 nhu cac quy trinh, thi tuc,
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thoi gian giai quyét, ph1 16 phi, cic biéu miu di tao didu kién thuén loi cho tb
chitc, ca nhén trong viéc tra ctru, theo d&i va thyc hién thi tuc hanh chinh duge dé
dang hon. Tuy nhién, UBND xa nén thay bang Quy ché 1am viéc dugc treo tai bd
phan tiép nhén va tra két qua, vi thoi gian lam viéc khéng dung theo quy dinh.

2.9. Viéc chdp hanh ché dé théng tin, bdo cdo céng tdc phong, chéng tham
nhiing:

UBND x& thuc hién tdt viéc chép hanh ché d6 théng tin, bdo cdo cong tic
phong, chong tham nhiing hang nam.

IL. Tai UBND xi Phuwdéc Hai:

1. Viée thue hién cdc quy dinh phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, t6

1.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé 16 chike tiép cong ddn

- Pugec UBND x& Phudc Hai bb tri va phan cong 01 cdng chuc cb chuyén
mon lam trye tiép, tiép cong dan tir thir 2 den thir 6. UBND xa d3 ban hanh Quyét
dinh sb 24/QP-UBND ngay 28/02/2019 vé Noi quy tiép cong dan tai try s6 UBND
xd Phudce Ha1 Tuy nhién, UBND x4 chua niém yét, cong khai cac quy dinh cua
phép luét ve khiéu nai, t6 cdo, kién nghj va phan anh, cu thé: Néi quy, quy ché 1am
viée, lich tiép c6ng dan tai try s¢ UBND x4.

- Viéc thuc hién quy trinh tiép cong dén thudong xuyén va d6t xuit, UBND X8
thuc hién dang theo quy dinh tai Lujt tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh 50
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phud. Tuy nhién, trong s6 tiép cong dan
UBND xi chua thé hién 3 viée tiép cong dan dinh ky ctiia Chu tich UBND xa.

- Viéc thyc hién quy trinh tiép cong dén thuong xuyén va dot xuit, UBND xé
thuc hién dung theo quy dinh tai Luéat tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi. Két qua tiép cong dan tir ngly
01/01/2020 dé&n ngay 30/6/2022 da tiép dugc 177 lugt/56 ngudi lugt dén phan énh,
kién nghi. Trong d6:

1.2. Viéc thyc hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo, phan
anh, kién nghi

- Viéc tiép nhan don phan éanh, kién nghi duoc tiép nhan truc tiép tai tru s&
tiép cong dan hodc qua dudong buu dién.

- UBND x4 ¢6 mé& sd theo doi don thu, ghi chép don thu va phan loai don
thu diing theo quy dinh (trong nam 2020, 2021 UBND xa m& s6 theo d&i thu cdng;
riéng ndm 2022 UBND xa m¢ s6 theo dbi trén may, duge in ra dong thanh tap dé

theo d&i). Viéec mo sb theo ddi don thu dugc thé hién r3 rang, chi tiét, ghi chu phi
hop quy dinh cuia phap luét.
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- Tir d4u ngay 01/01/2020 dén ngay 31/06/2022, UBND d3 tiép nhan 48 don
thudc thdm quyén giai quyét, cu thé:

+ Nam 2020: 14 don, trong d6: 03 don kién nghi, 11 don tranh chap;
+ Nam 2021: 14 don, trong dé: 03 don kién nghi, 11 don tranh chép;
+ 6 thang dau ndm 2022: 20 don kién nghi.

Qua kiém tra truc tiép vé thi tuc giai quyét don nhan thay:

+ Vé trach nhiém tham muu giai quyét don thu d6i véi bd _phén phuy trach co
cap nhét, theo ddi giai quyét don ding quy dinh. Tuy nhién, vé quy trinh thu ly,
giai quyét don thu chua chit ch&, mot s6 vu viéc thoi gian giai quyét con kéo dai,
vuot thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat .

+ V& quan ly h so, 1ap s theo d&i va giai quyét: c6 sd theo d6i don thu; tuy
nhién, viéc luwu trit hd so chua khoa hoc khong theo thir tur giai quyét, mot sb vu
viéc chua ban hanh van ban trong qué trinh giai quyét vu viée.

1.3. Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp lugt vé tuyén tmyén, ph(f bién,
giao duc phadp ludt vé khiéu nai, to cdo.

UBND x4 d3 ban hanh cac van ban dé tridn khai thyc hién truyén truyén
PBGDPL trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chép trén
dia ban x4, nhu: Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/8/2020 vé cong tac phd bién,
gido duc phép luat; hoa giai ¢ co so; xdy dung cap xa dat chuan tiép can phép luat
nim 2020; K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 27/01/2021 vé vé cong tac phé bién,
gido duc phép luat; hoa giai ¢ co s6; xdy dyng clp xa dat chuén tiép c4n phap luat
nam 2021; K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 04/3/2022 vé cong tac phé bién, gido
duc phap luat; hoa giai & co so; xay dung cép xi dat chuan tiép can phap luat nim
2022. Bén canh d6, UBND x3 d3 t6 chirc tuyén truyén néi dung cac vin ban phép
luat da c6 hiéu luc thi hanh nhu: Luat hoa gidi ¢ co s&, Luat Tiép cong dan, Luat
H tich, Luét T cdo, Luat Khiéu nai, Luat Tiép cén thong tin vd mot s6 Nghi dinh,
Théng tu hudéng dan cac Luit.

2. Viée thue hién cic quy dinh ciia phap luét vé phong, chong tham nhiing:

2.1 Viéc xdy dung va té chirc thuc hién chuong trinh, ké hoach phong, chong
tham nhiing:

Giai doan tir nam 2020 dén thang 6 nam 2022, UBND xi di xdy dung
chuong trinh, ké hoach cong tic phong, chéng tham nhiing hang nim, cu thé:

+ K& hoach sb 08/KH-UBND ngay 12/3/2020 vé cong tic phong, chdng
tham nhiing, ti€u cuc ndm 2020.

+ K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 04/3/2021 vé coéng tac phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc nam 2021.
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2.2. Viéc cong khai, minh bach hoat dong gidi quyét cong viéc:

UBND x4 da cong khai va niém yét ddy du cac thu tuc lién quan dén giai
quyét cong viéc thudc linh vuc UBND x3 quan ly. Tuy nhién, UBND x& chua cap
nhat bd sung day du cac danh muc thu tuc hanh chinh trén céc Iinh vuc dugc
UBND tinh cong b.

2.3. Viéc cong khai, minh bach trong cong tdc 16 chirc, cdn bé:

Vé _cong tac t6 chitc can b, ~cong chirc UBND xa thyc hién theo dung quy
dinh: tuyén dung, bd tri, ddo tao, bd nhiém, khen thuéng. UBND xi cong khai diy
du cac hoat dong danh gia, xép loai cén bo, cong chirc theo ding quy dinh.

2.4. Viée thuec hién quy tdc ting xi, quy tdc dao dirc nghé nghiép:

UBND x3 da trién khai thyc hién theo Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND
ngay 08/01/2016 v& ban hanh Quy ché cong sO va quy tic Ung xUr tai c4c co quan,
don vi va Uy ban nhan dén céc x4, thi trAn trén dia ban huyén. Ddng thoi, niém yét
cong khai quy dinh chudn myc dao duc cua can bd, dang vién, cong chic, vién
chirc tai don vi.

2.5. Viéc chuyén doi vi tri cong tdc clia cong chike, vién chike theo Nghi dinh
s6 59/2019/ND-CP ngay 01/07/2019 ctia Chinh phi vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phdp thi hanh Ludt phong, chéng tham nhiing: Uy ban nhan dén xi chua
ban hanh ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh phu trén dia ban x4.

2.6. Viéc thuc hién quy dinh vé tdng qua, nhdn qua tang:

UBND xi d trién khai thyc hién theo Nghi dinh §6 59/2019/ND-CP ngay
01/07/2019 cua Chinh phtl vé quy dinh chi tiét mft so6 diéu va bién phép thi hanh
Lu4t phong, chong tham nhiing va khong cé trudng hop vi pham xay ra.

2.7. Viéc thuc hién minh bach tai san, thu nhdp:

UBND x4 di 1ap danh sach va ndp ban ké khai tai san thu nhip dung thoi
gian. Tuy nhién, UBND x& chua cong khai d4y dt ban ké khai tai san thu nhép theo
ding quy dinh; sau khi cong khai ban ké khai tai san, thu nhap UBND xa Phuéc
Hai chwa 14p bién ban két thiic cong khai.

2.8. Viéc thuc hién cdi cdch hanh chinh:

UBND x4 thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, thudng xuyén cép nhit,
d6i méi cong nghé nhim phuc vu cong tdc chuyén mén; ban hanh day du cac
chuong trinh, ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién t6t cong
tac thong tin, bdo cao hang thang, quy, ndm; cong khai minh bach céc thu tuc hanh
chinh tai by phén tlep nhan va giao tra két quéa cua xd nhu cac quy trinh, thu tyc,
thoi gian giai quyét, phi, 1& phi, cac bidu miu d3 tao diéu kién thuén lgi cho t6
chirc, c4 nhén trong viéc tra ctru, theo ddi va thyc hién thi tyuc hanh chinh dugc dé



dang hon.

2.9. Viéc chdp hanh ché dj théng tin, bdo cdo cong tic phong, chéng tham
nhiing:

UBND x4 thyc hién t6t viéc chap hanh ché d6 thong tin, bdo céo cong tac
phong, chong tham nhiing hang nam.

Phan I
KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luén vé nhitng ndi dung d3 tién hanh thanh tra

1. Viéc thue hién cac quy dinh phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao:

UBND céc xa Phudce Théi va Phuée Hai co ban thuc hién ding cac quy dinh
cta phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo nhu: c6 bé tri phong tiép cong dan
riéng; b6 tri can bo t1ep cong dan khi den lién hé cong viéc; ni€m yét cac quy dinh
ctia phéap ludt vé khleu nai, t6 céo, vé& quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6
cao; thuc hién viéc t1ep cong dan dén lién hé cong viéc theo ding quy dinh; c6 mo
sO theo d&i don thu; tiép nhéan, ghi chép, phén loai, xtr ly don; thu ly giai quyét don
thudc thim quyén dung quy dinh; to chtrc d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu
nai; cong tac luu trir hd so giai quyét cac vu viée theo ding quy dinh.

Tuy nhién, vin con mot s6 ton tai, han ché, cu thé nhu:

- B6i véi UBND x4 Phu6cThai: trong s6 tiép cong dan chura ghi 16 dia chi cu
thé cua nguoi dén kién nghi, phan anh; chua ghi 16 ndi dung cia vu viéc; phan loai
don thu chua dung theo ndi dung don, cac muc ghi trong s6 chua thé hién day du;
chua thé hién 16 viéc tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét ctia Chi tich
UBND x4&. Vi€c phén loai xur ly don van con mot sd truong hop chua chinh x4c,
thoi gian giai quyét vu viéc con kéo dai, vuot thoi han giai quyet theo quy dinh
phap luat. Chua 1ap s ghi bién ban khi t6 chic giai quyét vu viéc (chi ghi trong
bién ban hoa giai - theo Luét hoa giai co s&) 1a chua phu hgp. Chua ban hanh mét
s6 vin ban sau khi té chirc giai quyét vu viéc.

- Béi véi UBND x@ Phuéc Hai: UBND x4 chua niém yét, cong khai cac quy
dinh cua phép luat Ve khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh, cu thé: Noi quy, quy
ché 1am viéc, lich tiép cong dan tai try s6 UBND xa. Trong s tiép cong dan UBND
xd chua thé hién 16 viée tiép cong dan dinh ky coa ‘Chu tich UBND xa. Vé quy
trinh thu 1y, giai quyét don thu chua chét ch&; mét s6 vy viée thoi gian giai quyét
con kéo dai, vuot thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat. V& quan 1y hd so, lap
sO theo doi va g1a1 quyét: viéc luu trir hd so chua khoa hoc khong theo thir ty giai
quyét, mot sb vu viéc chua ban hanh vin ban trong qu4 trinh giai quyét vu viéc.

2. Viée thure hién céc quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing:
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UBND céc xa Phudc Théi va Phudc Hai thyc hién co ban ding cac quy dinh
cta phap luat vé& phong, chéng tham nhiing nhu: cong khai, minh bach hoat dong
giai quyét cong viéc; cong khai, minh bach trong cong tac td chirc can bo; vige thuc
hién quy téc tmg xir, quy tac dao dirc nghé nghiép; viéc thyc hién quy dinh vé ting
qua, nhan qua tang tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/07/2019 cua Chinh
phu vé quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luét phong, chéng tham
nhiing; viéc thuc hién minh bach tai san, thu nhdp; viéc thuc hién cai cach hanh
chinh; viéc chip hanh ché d6 théng tin, bdo cdo cbng tic phong, chéng tham
nhiing...

Tuy nhién, van con mét s6 ton tai, han ché, cu thé nhu:

- P6i v6i UBND xi Phuée Thai: chua xay dung ké hoach cong tac phong,
chéng tham nhiing nim 2020, 2021 va ndm 2022; chua cong khai day du cac thu
tuc hanh chinh trén céc linh vuc dugc UBND tinh cng bd; UBND xi chua cong
khai diy @0 ban ké khai tai san thu nhép theo dung quy dinh, chua 14p bién ban két
thic cong khai.

- Péi véi UBND x3 Phudc Hai: UBND x4 chua cdp nhét bd sung ddy di cac
danh muc tha tuc hanh chinh trén céc linh vuc dugc UBND tinh cong bd; chua ban
hanh ké hoach chuyén dbi vi tri cong tic theo Nghj dinh 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 cta Chinh phu; chua cng khai ddy dG ban ké khai tai san thu nhép nim
2021, nam 2022 theo ding quy dinh; sau khi cong khai ban ké khai tai san, thu
nhap UBND x3 Phudce Hai chua lap bién ban két thiic cong khai.

I1. Kién nghi bién phap xir ly:

Tir nhitng co s& trén, Poan Thanh tra kién nghi Chu tich Uy ban nhan dén
huyén céac bién phép xtr ly nhu sau:

Chi dao UBND cac xd Phuéc Thdi, Phuéc Hai nghiém tic chén chinh rit
kinh nghiém va khan truong thuc hién khic phuc mét sb thiéu sét trong cong tc
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chéng tham nhiing nhu: viéc
m& sO theo ddi don thu theo dung quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngdy 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi vé quy dinh quy trinh tiép coéng dan cé
hiéu lyc k& tir ngdy 15/11/2021 (thay thé Thong tu so 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 coa Thanh tra Chinh phi); viéc tiép nhan don thu phai phén loai don
theo ding ndi dung don va ghi chép day du vao sb ghi nhan don; thuc hién ding
quy trinh g1a1 quyet don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; thuc hién cong tac luu
trir hd so giai quyét vu viéc theo quy dinh; thyc hién viéc niém yét, cong khai cac
quy dinh cua phap luat v& khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cap nhat, bd sung
ddy dt cac danh muyc hanh chinh trén c4c linh vuc dugc UBND tinh cong bd; thuc
hién viéc ni€ém yét cong khai ban ké khai tai san, thu nhép theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu
nhip cia ngudi cé chuc vu, quyén han trong co quan, td chirc, don vi; thuc hién
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viée xdy dyung chuong trinh, k& hoach céng tac phong, chéng tham nhiing hang
nim; thyc hién nghiém tuc ché d6 théng tin, bdo céo theo yéu ciu cia Poan kiém
tra.

Trén day 13 Bdo céo két qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién céc quy
dinh cta phap luat ve tiep cong dan, khi€u nai, to cdo va phong, chong tham nhiing
tai UBND cac xd Phudce Thai va Phuée Hai ciia Poan thanh tra./.

INoE nlegin: KT.TRUONG POAN
- Cha tich UBND huyén; 2o

- UBND x4 Phuéc Hai; PHO TRUL G POAN
- UBND x4 Phuée Thai;

- Luu: VT, HS, M.

PHO CHANH THANH TRA
Nguyén Dirc Anh





